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PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DECRETO por el que se aprueba el Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia
de la Republica.

FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio
de la facultad que me confiere el articulo 89, fraccion I, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con fundamento en los articulos 9, 22, 23, 27, 28, 29, 30 y 32 de la Ley de Planeacion; 9, 27, 31y
37 de la Ley Orgéanica de la Administracion Puablica Federal, y 5, fraccion lll, de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria General de la Republica, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 26, apartado A, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone que el
Estado organizara un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, que imprima solidez,
dinamismo, permanencia y equidad al crecimiento de la economia, para la independencia y democratizacion
politica, social y cultural de la Nacién;

Que el mismo precepto constitucional establece que habra un plan nacional de desarrollo, al que se
sujetaran obligatoriamente los programas de la Administracion Publica Federal,

Que el 31 de mayo de 2007, se publico en el Diario Oficial de la Federacion el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, el cual contiene los objetivos nacionales, estrategias y prioridades que regiran la actuacion del
Gobierno Federal durante la presente administracion;

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 prevé como premisa basica para el desarrollo integral del
pais al desarrollo humano sustentable y orienta la actuacién gubernamental en torno a cinco ejes principales:
estado de derecho y seguridad, economia competitiva y generadora de empleos, igualdad de oportunidades,
sustentabilidad ambiental, asi como democracia efectiva y politica exterior responsable;

Que la Ley de Planeacion sefiala que los programas sectoriales se sujetaran a las previsiones contenidas
en el plan nacional de desarrollo y especificaran los objetivos, prioridades y politicas que regiran el
desempefio de las actividades de cada uno de los sectores de la Administracion Publica Federal, y

Que la Procuraduria General de la Republica elabor6 el Programa Sectorial de Procuracion de Justicia
para el periodo 2007-2012, siguiendo las directrices previstas en el Plan Nacional de Desarrollo, previo
dictamen de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y lo someti6 a consideracién del Ejecutivo Federal a
mi cargo, he tenido a bien emitir el siguiente

DECRETO

ARTICULO PRIMERO.- Se aprueba el Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012.

ARTICULO SEGUNDO.- El Programa Sectorial de Procuracién de Justicia 2007-2012 sera de observancia
obligatoria para las dependencias de la Administracién Publica Federal y la Procuraduria General de la
Republica, en el ambito de sus respectivas competencias. Asimismo, la obligatoriedad del programa sera
extensiva a las entidades paraestatales, conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

ARTICULO TERCERO.- La Procuraduria General de la Republica y las entidades paraestatales
coordinadas por ella, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, elaboraran sus respectivos
programas anuales, mismos que serviran de base para la integraciéon de sus anteproyectos de presupuesto, a
efecto de que se prevean los recursos presupuestarios necesarios para el eficaz cumplimiento de los objetivos
y metas del Programa Sectorial de Procuraciéon de Justicia 2007-2012, en concordancia con las prioridades
del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012.

ARTICULO CUARTO.- La Procuraduria General de la Republica, con la participacién que conforme a sus
atribuciones le corresponde a las secretarias de Hacienda y Crédito Plblico y de la Funcion Publica, verificara
de manera periodica el avance del Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012, los resultados
de su ejecucion, asi como su incidencia en la consecucion de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012. Asimismo, realizara las acciones necesarias para hacer las correcciones procedentes y, en su
caso, modificarlo.

ARTICULO QUINTO.- La Secretaria de la Funcién Publica, en el ambito de su competencia, vigilara el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente decreto.

TRANSITORIO

UNICO. El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a catorce de
enero de dos mil ocho.- Felipe de Jesus Calderén Hinojosa.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion,
Francisco Javier Ramirez Acufia.- Rulbrica.- El Secretario de Hacienda y Crédito Publico, Agustin
Guillermo Carstens Carstens.- Rubrica.- El Secretario de la Funcién Pulblica, Salvador Vega Casillas.-
Rubrica.
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PROGRAMA Sectorial de Procuracion de Justicia (PSPJ) 2007-2012.

PROGRAMA SECTORIAL DE PROCURACION DE JUSTICIA (PSPJ) 2007-2012

Seccién 1: Introduccidén

1. Marco de referencia

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 establece los objetivos nacionales, las estrategias y las
prioridades que durante la presente Administracion deberan regir la accién del gobierno. Concretamente, en
su primer Eje de Politica Publica: Estado de Derecho y Seguridad, se sefiala que la vigencia del Estado de
Derecho depende, fundamentalmente, de la confianza de la ciudadania en su gobierno y en las leyes que lo
rigen. En este sentido, se establecen los objetivos y estrategias para garantizar la plena vigencia del Estado
de Derecho, lo que es necesario para proteger cabalmente la integridad y los derechos de las personas, asi
como para propiciar un clima de orden y paz para el desarrollo integral de México.

Con base en lo anterior, en el presente Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012, se
identifican los objetivos y estrategias del Sector, asi como los indicadores para evaluar su cumplimiento y las
metas que se esperan alcanzar a 2012, bajo la perspectiva de la Vision México 2030, plasmada en el Plan
Nacional de Desarrollo.

2. Problemas y retos

A continuacién se enuncian los problemas mas apremiantes que se han identificado en la procuracion de
justicia y los retos asociados a ellos:

Cuadro 1. Principales problemas del Sector y retos asociados a ellos

Problemas Retos

Incremento de los indices [e Detectar los puntos neurédlgicos de las organizaciones delictivas en la
delictivos. cadena de valor y reforzar la cooperacién con entidades federativas y en
el &mbito internacional.

e Definir y aplicar politicas publicas integrales en materia de prevencién y
procuracion de justicia.

Insuficiente colaboracién y e  Elaborar y renovar acuerdos y convenios con distintas instancias del
coordinacion con otras sector publico y privado.

instancias. C .
e Establecer canales de comunicacion y consenso entre las diferentes

instancias, con el fin de desarrollar plataformas tecnolégicas integrales.

Limitada capacidad de|e Incrementar los niveles de eficacia y eficiencia del Sector, con vistas a
respuesta a las demandas mejorar el desempefio organizacional.
sociales en materia de

., L e Consolidar los procesos de seleccion, evaluacién, capacitacion,
procuracion de justicia.

profesionalizacion y especializacion de los servidores publicos
responsables de la procuracion de justicia.

Lucha unilateral contra el|e Promover el involucramiento de la ciudadania en la lucha contra el
crimen y el pobre crimen.

involucramiento social. L S
e Fomento de una cultura de la denuncia ciudadana y de sensibilizacion

social.

Existencia de casos de|e Abatir los indices de corrupcion e impunidad.

corrupcién e impunidad en . . . L
e Perfeccionar los mecanismos existentes y disefiar otros nuevos de

el Sector. S -

control, supervision y deteccion en los tramos procesales.
Desactualizacion del | e  Sensibilizar a los diversos actores politicos y sociales sobre la necesidad
marco normativo en de reformar la legislacion vigente.

relacién con la forma en
que se manifiesta la
evoluciéon del fendmeno
delictivo.

e Elaborar y promover proyectos de reforma sobre la legislaciéon en materia
de procuracion de justicia adecuados a la realidad nacional.
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Problemas

Retos

Incongruencia del
presupuesto con relacion a
los programas, proyectos y
reguerimientos

Realizar una planeacion y asignacion del presupuesto en funcion de las
necesidades institucionales, expresadas en programas y proyectos
prioritarios, bajo principios de racionalidad y uso eficiente de los
recursos.

institucionales. - .
e Redefinir el presupuesto actual de forma congruente con las prioridades

y fomentar la actualizacion del marco normativo.

La asignacion del personal | e
no es acorde a las cargas
de trabajo reportadas por
las areas sustantivas.

Lograr una redistribucion del personal sustantivo, en funcion de las
cargas de trabajo identificadas y valoradas de cada unidad
administrativa.

e Equilibrar las cargas de trabajo correspondientes a cada unidad
administrativa, con la asignacion del personal requerido.

Redisefiar e implantar un sistema de planeacion estratégica de largo
alcance, que refleje las prioridades en materia de procuracion de justicia.

Falta de solidez y alcance | e
limitado del sistema de

laneacion estratégica. . . - .
P 9 e Consolidar un sistema de planeacién estratégica que coadyuve a la

implantacion efectiva de las politicas publicas disefiadas en materia de
procuracion de justicia.

3. Participantes en el PSPJ 2007-2012

La Procuraduria General de la Republica, como instancia coordinadora de la ejecucion de este Programa
Sectorial, es un 6rgano publico encargado de procurar justicia a la sociedad y la tranquilidad que merece en
materia de combate a la delincuencia.

La evolucion de la delincuencia va creando complicadas redes de corrupcion, basadas en diversas
actividades ilicitas como son: el tréfico ilegal de mercancias (drogas y armas) y de personas, lavado de dinero,
fraude financiero, abuso sexual infantil, entre otras.

Es por ello que la Procuraduria General de la Republica, en el ambito de su competencia, requiere de la
colaboracién de los Poderes de la Unidn, asi como de los gobiernos estatales y municipales. En este tenor, a
nivel nacional, a través de diversos convenios de colaboracion se relaciona con las Secretarias de
Gobernacion (SEGOB), de la Defensa Nacional (SEDENA), de Marina (SEMAR), de Seguridad Publica (SSP),
en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP). Con la sociedad a través del Consejo de
Participacion Ciudadana (CPC) y sus Comités Estatales (CEPC).

Por otra parte, entre los principales organismos con quienes se interactla estan la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional, el Instituto Federal Electoral, el Instituto
Nacional del Derecho de Autor, la Comision Nacional de Derechos Humanos, la Confederacion de Camaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos, la Camara Nacional de Comercio, la Asociacion Mexicana de
Propiedad Intelectual y, desde luego, el Poder Judicial.

A nivel internacional destacan organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), el
Programa de las Naciones Unidas para la Fiscalizacion Internacional de Drogas (PNUFID), la Junta
Internacional de Fiscalizacion de Estupefacientes (JIFE), la Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA),
el Observatorio Interamericano sobre Drogas CICAD/OEA y la Conferencia para el Control de Drogas (IDEC),
entre otros.

La estimacion de los recursos para la ejecucion del presente programa, estard determinada en los
Proyectos de Presupuesto que anualmente sean presentados por la dependencia y quedaran sujetos a la
disponibilidad de recursos.

Los instrumentos y responsables de la ejecuciéon del Programa Sectorial de Procuracion de Justicia se
determinan conforme a las facultades y atribuciones del Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria
General de la Republica y en su caracter de coordinador sectorial, por lo que hace a los organismos
sectorizados.
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Las prioridades sectoriales se concretan en las metas que se establecen en este Programa Sectorial y
para su logro, los esfuerzos de la Procuraduria General de la Republica, tienen como marco los objetivos,
estrategias y lineas de accioén que aqui se presentan.

Seccién 2: Objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y metas de la Vision México 2030 a las que

contribuye el PSPJ 2007-2012

Los objetivos del Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012 contribuyen a alcanzar los
objetivos de los Ejes de Politica Publica del Plan Nacional de Desarrollo que se muestran en el siguiente

cuadro:

Cuadro 2. Objetivos del PND 2007-2012 a los que contribuye el
Programa Sectorial de Procuraciéon de Justicia 2007-2012

Objetivos del Eje 1 del PND: Estado
de Derecho y Seguridad

Objetivos del Programa Sectorial de
Procuracion de Justicia 2007-2012

Obj 1

Obj 2

Obj 3

Obj 4

Obj 5

Obj 6

Obj 7

Objetivo 1. Garantizar la certeza juridica
y predictibilidad en la aplicacion de la ley
para toda la poblacion.

Objetivo 2. Garantizar el acceso de
todos los ciudadanos a un sistema de
justicia eficaz.

Objetivo 4. Modernizar el sistema de
justicia penal encaminado a lograr un
marco normativo en el que se garantice
la imparticién de justicia pronta y eficaz.

Objetivo 5. Combatir la impunidad para
disminuir los niveles de incidencia
delictiva.

Objetivo 7. Establecer mecanismos y
procesos que permitan  conocer
sistematicamente las caracteristicas y
patrones del fendmeno delictivo en
México, y aseguren la disponibilidad de
informacion confiable y oportuna.

Objetivo 8. Recuperar la fortaleza del
Estado y la seguridad en la convivencia
social mediante el combate frontal y
eficaz al narcotréafico y otras expresiones
del crimen organizado.

Objetivo 9. Generalizar la confianza de
los habitantes en las instituciones
publicas, particularmente en las de
seguridad  publica, procuracion e
imparticion de justicia.

Objetivo 10. Combatir a la corrupcion de
forma frontal.

Objetivo 12. Asegurar el respeto
irrestricto a los derechos humanos y
pugnar por su promocion y defensa.
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o ) Objetivos del Programa Sectorial de
Objetivos del Eje 1 del PND: Estado Procuracion de Justicia 2007-2012
de Derecho y Seguridad

Objl | Obj2 | Obj3 | Obj4 | Obj5 | Obj6 | Obj7

Objetivo 15. Fortalecer la cooperacion
internacional para contribuir a los
esfuerzos nacionales en materia de
seguridad y defensa de la soberania.

Objetivo 18. Fomentar la participacion
ciudadana en la prevencion y combate
del delito.

Objetivos del Eje 3 del PND: Igualdad
de oportunidades

Objetivo 16. Eliminar cualquier
discriminacién por motivos de género y
garantizar igualdad de oportunidades
para que los hombres y las mujeres
alcancen un desarrollo pleno y ejerzan
sus derechos por igual.

Asimismo, la PGR patrticipa alineada a las iniciativas federales contenidas en los Programas Sectoriales de
otras dependencias de la Administracion PUblica Federal para lograr los siguientes objetivos del Eje 1 Estado
de Derecho y Seguridad del Plan Nacional de Desarrollo:

. Objetivo 3. Garantizar la proteccion a los derechos de propiedad.
. Objetivo 11. Fomentar el desarrollo de una cultura de la legalidad.

. Objetivo 16. Fomentar un mayor nivel de desarrollo y mejores condiciones de vida que prevengan
conductas delictivas en las comunidades y espacios urbanos, y que garanticen a toda la poblacion el
goce de sus derechos y libertades.

Por su parte, las metas de la Visién México 2030 y del Plan Nacional de Desarrollo con las que contribuye
el Programa Sectorial de Procuracion de Justicia 2007-2012, son:

Eje 1. Estado de Derecho y seguridad

. Meta de Estado de Derecho

. Meta de justicia

. Meta de seguridad personal

. Meta de seguridad patrimonial

. Meta de percepcion de la seguridad

Eje 2. Economia competitiva y generadora de empleos
. Meta de competitividad

Eje 5. Democracia efectiva y politica exterior responsable
. Meta de transparencia

. Meta de gobernabilidad

o Meta de derechos humanos

Es importante destacar que el Sector impacta en forma directa en las metas de justicia, seguridad
personal, seguridad patrimonial y percepcién de la seguridad; y en el resto de éstas de manera indirecta.
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Seccién 3: Vision, Ejes Rectores, Objetivos, Indicadores y Metas

En el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 se definié una Visién de largo plazo en la que se pretende
llegar a un nuevo México en el afio 2030, en donde el Eje 1 Estado de Derecho y Seguridad juega un papel
preponderante; por ello es fundamental establecer una vision compartida en el Sector.

Vision
Sector de procuracidon de justicia s6lidamente organizado bajo un enfoque integral, que actle
coordinadamente a partir de objetivos y estrategias compartidas; conformado por instituciones

propias de un Estado democréatico de Derecho, con personal altamente capacitado, al servicio de la
sociedad.

Ejes Rectores, Objetivos, Estrategias y Acciones
O Eje Rector 1. Eficiencia en la Institucion del Ministerio Publico.

Contribuye al cumplimiento del objetivo 4 del Plan Nacional de Desarrollo que esta dirigido a “modernizar
el sistema de justicia penal encaminado a lograr un marco normativo que garantice una justicia pronta y
eficaz”, impactando directa o indirectamente a todas las metas de la Vision México 2030 con las que
contribuye el PSPJ 2007-2012.

Objetivo 1. Transformar integralmente el sistema de procuracién de justicia de la Federacién para
mejorar la atencion a la ciudadania.

Explotar la informacién delictiva que surge de los procesos de investigacién ministerial y policial y tenerla a
disposicion bajo un sistema de informacion criminal, para facilitar la instrumentacion de estrategias integrales
de combate a la delincuencia. Estos son aspectos que fundamentan una eficiente administracién de los
recursos materiales, infraestructura fisica y tecnoldgica.

Actualizar mecanismos de seleccion cientifica del personal sustantivo y administrativo con perfiles de
legalidad, eficiencia, profesionalismo, honradez y actitud en la rendicidon de cuentas respecto al desempefio de
sus funciones, son los factores del capital humano que hacen posible apoyar un eficiente desarrollo de las
actividades sustantivas del Sector.

Dicha transformacion implica la realizacién de un cambio significativo en cinco variables estratégicas para
el Sector: marco legal de actuacion, relaciones interinstitucionales, plataforma tecnolégica, procesos clave y
capital humano, en concordancia con el Programa de Mejora de la Gestién de la Administracion Publica
Federal.

O Eje Rector 2. Investigacidn cientifica ministerial.

Esta vinculado estrechamente con la estrategia 4.1 del Plan Nacional de Desarrollo orientada a “hacer
mas eficientes los sistemas y procedimientos utilizados por los ministerios publicos, asi como fortalecer la
investigacién ministerial y policial para elevar el nivel de eficacia en la integracién de la averiguacion previa.”

Objetivo 2. Elevar la calidad y eficacia en la integracion de la averiguacion previa.

Se trata de asegurar que los Ministerios Publicos posean los conocimientos generales y especializados,
asi como las habilidades y valores que exigen la pronta y adecuada integracion de las averiguaciones previas.
De igual forma, es necesario fortalecer el papel estratégico que guardan los servicios de apoyo (pericial y
policial) en auxilio al Ministerio Publico, con la finalidad de mejorar su valor técnico y cientifico y que ello
contribuya a que el Representante Social realice su juicio con responsabilidad y tenga la debida certeza del
hecho juridico, a partir de las mejores técnicas criminalisticas y de las circunstancias objetivas y subjetivas
exigidas por la norma.

Este objetivo estad vinculado estrechamente con la estrategia 4.1 del Plan Nacional de Desarrollo
relacionada con “hacer mas eficientes los sistemas y procedimientos utilizados por los ministerios publicos, asi
como fortalecer la investigacién ministerial y policial para elevar el nivel de eficacia en la integraciéon de la
averiguacion previa”.

O Eje Rector 3. Combate ala corrupcién e impunidad.

Se alinea al cumplimiento del objetivo 5 del Plan Nacional de Desarrollo referente a “combatir la impunidad
para disminuir los niveles de incidencia delictiva’, asi como a la meta de transparencia de la Vision
México 2030.
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Objetivo 3. Abatir laimpunidad y transparentar la actuacién ministerial.

Se orienta a consolidar una procuracion de justicia eficaz y eficiente, pero sobre todo honesta, dando
prioridad a la prevencion de conductas irregulares o actos ilicitos, manteniendo un combate frontal a la
corrupcion y procurando el abatimiento de la impunidad.

El rubro de supervisién e inspeccién incide en la calidad y capacidad técnica de la Institucion del Ministerio
Puablico de la Federacion, a través de las instrucciones y recomendaciones generales emitidas durante el
desarrollo de las visitas realizadas con la finalidad de impulsar la transparencia en la actuacion de los
servidores publicos, coadyuvando a erradicar los actos de corrupcion e impunidad en el proceso penal.

Dentro de la préactica de visitas ordinarias y especiales de evaluacion técnico-juridica a Delegaciones y
Unidades Administrativas, a través de los Ministerios Publicos Visitadores, se verifica el cumplimiento de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de las leyes que de ella emanan, asi como de la
normatividad interna; por otro lado se da seguimiento y se verifica el cumplimiento de las politicas,
lineamientos y acciones institucionales de transparencia y combate a la corrupcion.

O Eje Rector 4. Coordinacién y cooperacion nacional e internacional.

Contribuye al cumplimiento del objetivo 15 del Plan Nacional de Desarrollo relacionado con “fortalecer
la cooperacion internacional para contribuir a los esfuerzos nacionales en materia de seguridad y defensa de
la soberania” y esté directamente vinculado con la estrategia 5.1 “fortalecer la coordinacion y cooperacion
entre los tres 6rdenes de gobierno para combatir la delincuencia.”

Objetivo 4. Desarrollar una actuacion coordinada entre los actores clave en la lucha contra la
delincuencia organizada.

El nuevo paradigma de respuesta institucional a la delincuencia organizada consiste en la generacion de
una estrategia puntual, pertinente y efectiva, a partir del mapeo preciso de sus cadenas de valor, tanto desde
el punto de vista geografico como logistico, identificando los nodos de creacion de valor y los nodos de poder
0 de impunidad.

En este contexto, es necesaria la mayor coordinacion entre la Procuraduria General de la Republica y las
distintas instancias que participan en la Conferencia Nacional de Procuracién de Justicia, que permita
armonizar de manera cada vez mas eficaz la ejecucion de las acciones sectoriales y realizar en forma
conjunta operativos exitosos en el combate contra la delincuencia. Asimismo, se pretende redoblar los
esfuerzos realizados en el plano internacional, a fin de promover y lograr una mayor cooperacion de las
naciones en esta lucha.

Por lo sefialado anteriormente, el Estado Mexicano necesita de un Sistema de Inteligencia en donde
participen de forma coordinada todos los niveles de la estructura federal, estatal y municipal, asi como los
actores privados mas relevantes. Esta coordinacion debe ser fluida, flexible y eficiente para permitir la
prevision de amenazas y la cancelacién de conflictos potenciales.

O Eje Rector 5. Fomento de la participacién ciudadana.

Corresponde al cumplimiento del objetivo 18 del Plan Nacional de Desarrollo que se refiere a “fomentar la
participacion ciudadana en la prevencion y combate del delito”, mismo que impacta directa e indirectamente
en las metas de la Visién México 2030 con las que contribuye este programa.

Objetivo 5. Fortalecer la participacion social en el combate a la delincuencia organizada.

La percepcion de que el ciudadano no posee los conocimientos necesarios para intervenir en las
decisiones publicas, afecta la legitimidad que se deriva de los procesos participativos. El reto consiste en abrir
los espacios de participacion social que ofrezcan las condiciones necesarias para que los ciudadanos puedan
construir opiniones suficientemente informadas y reflexionadas.

Dicho objetivo busca alcanzar acuerdos que lleguen a traducirse en politicas publicas de procuracion de
justicia, eliminando asi la impresién de ineficacia y de corrupcion que resulta de un Ministerio Publico alejado
de la sociedad.
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O Eje Rector 6. Certeza juridica y respeto a los derechos humanos.

Contribuye al cumplimiento del objetivo 1 del Plan Nacional de Desarrollo referente a “garantizar la certeza
juridica y predictibilidad en la aplicacién de la ley para toda la poblacién”, asi como a la meta de justicia de la
Vision México 2030 que busca disminuir la impunidad medida a través del “porcentaje de delitos federales
cometidos que terminan en resoluciones satisfactorias para la victima.”

También contribuye al cumplimiento del objetivo 12 del Plan Nacional de Desarrollo relacionado con
“asegurar el respeto irrestricto a los derechos humanos y pugnar por su promocién y defensa”’ y a la meta de
derechos humanos de la Vision México 2030.

Objetivo 6. Consolidar una cultura de proteccién, promociéon y observancia de las garantias
individuales y la igualdad de género con pleno respeto a los derechos humanos en el
proceso penal.

Tiene como fin asegurar el cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
de respeto a los derechos humanos, lo que se traduce en un mejor desempefio del Sector y una mejor
procuracion de justicia para la sociedad. Comprende las ramas ministerial, pericial y policial.

Se reconoce que en el pals existen lagunas en la legislacion que facilitan la violacién de los derechos
fundamentales. Por ello, es necesario promover la revision de la legislacion vigente y supervisar el respeto a
las garantias individuales, los derechos humanos y la equidad de genero; tarea que no solamente implica la
restitucion en el goce de tales garantias y derechos, sino desarrollar esquemas mediante los cuales sea
posible prevenir su violacién, tomando como referencia los estandares internacionales y estableciendo los
mecanismos para hacer efectiva su instrumentacion.

Para el Sector, se enfocan aspectos esenciales que giran en torno al tratamiento de la victima o el
ofendido en el proceso penal, con informacion sobre sus derechos, atencién médica y psicol6gica de urgencia
y la reparacién del dafio, entre otros; asi como acciones para prevenir el delito y la farmacodependencia y
fomentar la colaboracion con otras instituciones publicas asociaciones y organismos privados y sociales.

Objetivo 7. Asegurar el cumplimiento del marco legal vigente por los responsables de la
investigacion y persecucion de los delitos federales.

Esta dirigido a cumplir y hacer cumplir los principios de: legalidad, objetividad e imparcialidad,
profesionalismo, eficiencia, honradez y congruencia, lealtad, transparencia, respeto de la dignidad humana,
solidaridad institucional y colaboracién, certeza, prudencia y actitud mas aptitud; para lo cual se fortalece e
intensifica la vigilancia sobre la estricta observancia de la constitucionalidad y legalidad en la actuacion de los
servidores publicos en el desarrollo de sus funciones en términos de la ley, dando prioridad a la prevencion de
conductas irregulares o actos ilicitos.

En este contexto, la estabilidad institucional que todo régimen democratico necesita, requiere de una
legislacion que asegure la transparencia y la existencia de un proceso de toma de decisiones que deslinde
con claridad los niveles de responsabilidad y coordinacion entre las instancias competentes. Es
imprescindible, ademas, establecer el nivel de sanciones contra quienes resulten responsables en la comision
de conductas irregulares o actos ilicitos.

La coordinacién y vigilancia de las atribuciones inherentes a la funcién ministerial de conformidad con el
articulo 21 Constitucional se contemplan en los ordenamientos juridicos, relativos a la integracion de las
averiguaciones previas relacionadas con hechos probablemente constitutivos de delitos federales.

A continuacion se presenta la tabla resumen de objetivos, indicadores y metas:

Cuadro 3. Objetivos, indicadores y metas

. . . . Situacién Meta
Objetivos Indicador Unidad de medida 2006 2012
Porcentaje de avance del Porcentaje de
_1' Transformar proceso de reingenieria para la avance de acuerdo Nuevo o
integralmente gI,S|stema modernizacion del sistema de _a l?S etapas proyecto 100%
_de o procuracion _‘?'e procuracion de justicia d|se.nada§ e,n la
justicia de la Federacién reingenieria
para mejorar la atencion | Tiempo promedio requerido
a la ciudadania. para la integracion de la Dias promedio 270 200
averiguacion previa
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. . . . Situacién Meta
Objetivos Indicador Unidad de medida 2006 2012
Porcentaje de solicitudes de
orden de aprehension,
reaprehension o
comparecencia negadas, del Porcentaje 22% 10%
total de las averiguaciones
. previas consignadas sin
2._ Elgvar Ia. calldad. y e
eficacia en la integracién - - -
de la  averiguacion Porcentajg de averlguauones
previa. previas gonclwdas
(acumulacioén, reserva,
incompetencia, no ejercicio de Porcentaje 83.04% | 87.5%
la accién penal y consignacion)
con relacion a las
averiguaciones previas en
tramite
Numero de
. . sentencias
Sentencias condenatorias por .
cada 100 averiguaciones condenatorias por 14 25
previas C‘?‘da 1.00
averiguaciones
previas
NUmero de
Sentencias condenatorias por sentencias
cada 100 delitos federales condenatorias por 33 43
cometidos cada 100 delitos
3. Abatir la impunidad y federales cometidos
transparentar la Numero de
actuacion ministerial. sentencias
Sentencias condenatorias por | condenatorias por
cada 100 delitos federales cada 100 delitos
. . . 20 27
cometidos en materia de federales cometidos
delincuencia organizada en materia de
delincuencia
organizada
Porcentaje de consignaciones
gon rglacmn a Igs Porcentaje 22.39% 35%
averiguaciones previas en
tramite
Porcentaje de averiguaciones
previas concluidas
4. Desarrollar una (acumulacion, reserva,
actuacion coordinada | incompetencia, no ejercicio de
entre los actores clave | la accién penal y consignacion) Porcentaje 85.27% 90%
en la lucha contra la con relacion a las
delincuencia organizada. averiguaciones previas en
trdmite en materia de delitos
contra la salud
5. Fortalecer la
participacion social en el Promedio mensual de Numero de
i . . 9,136 14,000
combate a la| denuncias del orden federal | denuncias promedio

delincuencia.
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. . . . Situacién Meta
Objetivos Indicador Unidad de medida 2006 2012
6. Consolidar una . .
C Porcentaje de quejas contra la
cultura de proteccion, .
L PGR en las que se demostro
promocion y N
observancia  de  las gue no hubo violacion a los
garantias individuales y derech;;at;ugi;c;sl:§(t;c;al de Porcentaje 96.25% 97%
la igualdad de género quel L
concluidas por la Comision
o) [0 [0t G Nacional de Derechos
derechos humanos en el
Humanos
proceso penal.
Tasa de sanciones a servidores
publicos de la PGR por cada
7. Asegurar el| 1,000 servidores publicos de la Tasa 18 13
cumplimiento del marco PGR
legal vigente por los
responsables de la Porcentaje de servidores
investigacion y publicos de la PGR que
persecucion de los | resultan sanmopados respecto Porcentaje 50.29% 20%
delitos federales. del total de quejas y denuncias
presentadas ante el Organo
Interno de Control de la PGR

Seccién 4: Estrateqgias vy lineas de accién para el logro de los objetivos

Las estrategias y lineas de accién que se proponen en este rubro se refieren a los objetivos de la seccién
3, de tal manera que mientras los objetivos constituyen las aspiraciones estratégicas mas importantes para el
Sector (los qué), las estrategias y lineas de accidn son las iniciativas estratégicas que se proponen para
alcanzar los objetivos (los como). En correspondencia con lo anterior, la numeracion que tienen las estrategias
permite identificarlas con los objetivos propuestos, tal y como se muestra en el cuadro 4.

Cuadro 4. Alineacion entre objetivos y estrategias del Programa
Sectorial de Procuracién de Justicia 2007-2012

Objetivos Estrategias
1.1 Desarrollar proyectos de reingenieria enfocados a producir cambios
1. Transformar significativos en variables clave y desarrollar capacidades
integralmente el sistema estratégicas.

de procuracion de justicia 1.2
de la Federacion para
mejorar la atencién a la
ciudadania.

Incorporar el uso de tecnologias e informacion para procesar las
actuaciones ministeriales y aumentar su efectividad.

1.3 Simplificar y mejorar tramites y servicios administrativos.
1.4 Priorizar el uso de los recursos de acuerdo a las demandas sociales.

2.1 Impulsar la investigacién ministerial.

2. Elevar la calidad y|2.2 Simplificar procesos y fortalecer actuaciones ministeriales.
eficacia en la integracion | 2.3 Incrementar el valor técnico de los servicios periciales, en la
de la averiguacion previa. operacion ministerial.

2.4 Fortalecer los sistemas de inteligencia.

3.1 Consolidar los mecanismos que permitan ofrecer una respuesta
oportuna y eficaz a la denuncia publica de los funcionarios que
incurran en practicas ilicitas.

3.2 Desarrollar un riguroso proceso de control de confianza en la

3. Abatr la impunidad vy seleccion y evaluacion del personal.
transparentar la|3.3 Fomentar una cultura organizacional sustentada en un conjunto de
actuacién ministerial. valores que induzcan un comportamiento ético en el personal.

3.4 Asegurar la transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de
operacion de los servicios publicos que reciben los ciudadanos.

3.5 Implementar sistemas de recursos humanos que coadyuven a la
permanencia, desarrollo y bienestar del personal.
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4.1 Dirigir el esfuerzo y los instrumentos de procuracion de justicia a la
desarticulacion de las cadenas de valor criminales.

4. Desarrollar una actuacién |42 Implementar una politica integral que coordine esfuerzos y recursos

coordinada entre los de los tres ordenes de gobierno para el combate al narcotrafico.
actores clave en la lucha| 4.3 Reforzar esquemas de cooperacion internacional para atacar al
contra la delincuencia fenémeno delictivo.

organizada.

4.4 Intensificar los mecanismos de intercambio de informacion,
localizacion de fugitivos, asistencia juridica, cooperacion internacional
y extradiciones.

5.1 Consolidar los mecanismos existentes y crear nuevos canales de
participacion social.

5.2 Promover vinculos con los ciudadanos e impulsar una comunicacion

5. Fortalecer la participacion social que permita estar cerca de la gente y recuperar su confianza.

social en el combate a la

delincuencia organizada 5.3 Instrumentar mecanismos para la medicion de la percepcién

ciudadana en relacién con el tema de la procuracion de justicia.

5.4 Fomentar una cultura de denuncia y garantizar la seguridad juridica e
integridad de los denunciantes.

6. Consolidar una cultura de
proteccién, promocién y
observancia de las
garantias individuales y|6.2 Priorizar la atencion de grupos vulnerables para prevenir la violacion
la igualdad de género de sus derechos humanos.
con pleno respeto a los
derechos humanos en el
proceso penal.

6.1 Fortalecer el respeto a las garantias individuales y los derechos
humanos en todas las actuaciones ministeriales.

6.3 Introducir la perspectiva de género para abordar la investigacion
ministerial.

7.1 Aplicar mecanismos efectivos de supervision y evaluaciéon técnico—

7. Asegurar el cumplimiento o i . ’ ) ]
juridica al proceso de integracion de las averiguaciones previas.

del marco legal vigente
por los responsables de [ 7.2 Garantizar mejores condiciones para la presentacion de denuncias a
la investigacion y las victimas del delito.

persecucion de los

; 7.3 Homologar los criterios para evitar la discrecionalidad de las
delitos federales.

autoridades en la aplicacion de normas.

A continuacion se enuncian las estrategias y dentro de éstas se describen brevemente las lineas de accién
vinculadas a cada una de ellas:

Estrategia 1.1 Desarrollar proyectos de reingenieria enfocados a producir cambios significativos
en variables clave y desarrollar capacidades estratégicas.

Se deben disefiar y aplicar proyectos de reingenieria enfocados en aspectos como: el marco legal de
actuacion, mecanismos en materia de colaboracién, procesos, tecnologia y capital humano. En todos los
casos se generaran cambios profundos para obtener mejoras significativas en la operaciéon y
consecuentemente en los resultados.

Lineas de accion:

. Actualizacion del marco legal, que permita simplificar el proceso penal y se incorpore a las
condiciones actuales.

. Consolidacién de mecanismos en materia de colaboracion, a través del intercambio de informacion,
acciones y practicas que mejoren el despefio institucional.
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. Reingenieria de procesos, basada en la innovacion de éstos aprovechando el uso de la tecnologia en
los mismos.

. Reingenieria tecnoldgica, incorporacion de herramientas que apoyen las labores de procesamiento
de la informacion.

. Desarrollo humano y organizacional, que permita mejorar la eficiencia y ofrecer condiciones de
superacién personal.

Estrategia 1.2 Incorporar el uso de tecnologias e informacion para procesar las actuaciones
ministeriales y aumentar la efectividad.

Dotar con tecnologia moderna adecuada al Sector, para que tanto el Ministerio Pablico como sus érganos
auxiliares cuenten con medios informaticos; infraestructura de telecomunicaciones para transmisién de voz y
datos; modernizacion de equipos existentes y el soporte técnico integral respectivo.

Lineas de accién:

. Estandarizar la plataforma tecnolégica en el Sector a nivel nacional.

. Digitalizacion del proceso de procuracién de justicia.

. Fortalecer y ampliar los mecanismos automatizados de atencion a la ciudadania.

. Asegurar la cobertura geogréfica de la Red de Telecomunicaciones a nivel nacional con los actores
participantes.

Estrategia 1.3  Simplificar y mejorar de tramites y servicios administrativos.

Generar planes y programas para la implantacion de iniciativas de adecuacion y actualizacion que
contribuyan a una simplificaciéon y mejora significativa de los procesos que apoyan los tramites y servicios,
tanto internos como externos.

Lineas de accion:

. Implementar proyectos para la automatizacion de las actividades vinculadas a la realizacion de
tramites y servicios administrativos empleando tecnologia adecuada.

. Revisar y simplificar los procedimientos de la normatividad interna.

. Establecer un esquema de politicas, criterios y normas integrales y flexibles que faciliten la
administracién de los recursos.

. Formular y ejecutar un Programa de mantenimiento, actualizaciéon y adquisicion de sistemas de
seguridad.

. Instrumentar mecanismos de atencion ciudadana por medios electronicos.
Estrategia 1.4  Priorizar el uso de los recursos de acuerdo a las demandas sociales.

Llevar a cabo la asignacién de los recursos bajo una légica de atencion completa y efectiva a los temas de
mayor impacto social.

Lineas de accion:

. Coordinacion con las areas sustantivas para integrar presupuestos orientados a las prioridades
sectoriales.

. Abastecimiento de materiales y servicios oportunos y suficientes.

. Automatizacion de procesos administrativos vinculados a la operacion, basados en sistemas de
administracion integrados y normados.

. Actualizacion y depuracion de la normatividad en materia administrativa.
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Estrategia 2.1 Impulsar la investigacidon ministerial.

Consolidar la profesionalizacién del personal sustantivo y en especial de los Ministerios Publicos, a través
del desarrollo de programas de capacitacion y actualizacion que cumplan con estdndares internacionales; asi
como fortalecer la investigacién ministerial con la introduccion de nuevos métodos y técnicas de investigacion
cientifica adecuada, asi como implementar programas de evaluaciéon que permitan medir la eficacia del
cumplimiento de los parametros y criterios establecidos para el personal sustantivo.

Lineas de accion:

Elaboracion de las normas técnicas de competencia laboral a los Agentes del Ministerio Publico de la
Federacion.

Integracién de los diversos institutos de capacitacion que homologuen los contenidos tematicos de
Sus programas.

Actualizacion y especializacion de los Agentes del Ministerio Publico, peritos y policia, de acuerdo a
su ambito de competencia y funciones.

Imparticion de cursos, seminarios y talleres en colaboracién con instituciones y organismos publicos y
privados, nacionales y extranjeros.

Generaciéon de instrumentos de evaluacién de perfiles y competencias acordes con estandares
internacionales.

Estrategia 2.2  Simplificar procesos y fortalecer actuaciones ministeriales.

Eficientar los métodos y procedimientos de integraciéon de la averiguacién previa con el uso de tecnologia
adecuada que permita automatizar los procesos. De esta manera se podra incrementar la colaboracién entre
el Ministerio Publico investigador y el adscrito a los juzgados, con el propésito de contar con todos los
elementos probatorios que permitan la obtencién de sentencias condenatorias.

Lineas de accion:

Actualizacion del Libro de Gobierno electrénico.

Operacion de la base Unica de mandamientos judiciales.

Participacion en los procedimientos de primera y segunda instancia.

Intervencién de los Ministerios Publicos en los juicios de amparo relevantes.

Proponer una legislacion que cubra todo lo relacionado con la atencidn a testigos colaboradores.

Actualizacién de sistemas de informacién estadistica.

Estrategia 2.3 Incrementar el valor técnico de los servicios periciales, en la operacién ministerial.

Promover y dirigir el desarrollo de estudios de investigacion a nivel nacional e internacional, a efecto de
elevar la calidad de la intervencion pericial que permita mejorar el auxilio al Ministerio Pablico de la Federacion
y otras autoridades en la blsqueda, preservacion y obtencién de indicios y pruebas que acrediten la probable
responsabilidad.

Asimismo, generar sinergias para la adecuada utilizacién de los servicios periciales existentes, para
integrar lineamientos, disposiciones y procedimientos que rijan y orienten el apoyo técnico-cientifico a nivel
central y regional, requerido por el Ministerio Publico de la Federacion y otras autoridades.

Lineas de accion:

Mecanismos para la implementacion y control del Casillero de Identificacion Criminalistico de la
Procuraduria, que se integren a los bancos de datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Observancia de las guias y manuales técnicos en la emision de dictamenes periciales, cuidando que
se cumplan las formalidades y requisitos que establecen las leyes sobre el procedimiento a seguir.

Actualizacion de bancos de datos de diversas especialidades para compartir con distintas instancias
de gobierno.

Construccién de nuevos laboratorios regionales y mejora de las instalaciones y el equipamiento de
los existentes.
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Simplificar los mecanismos de acopio de informacion pericial.

Recomponer un enlace entre la investigacion del delito y la prosecucion judicial y el enlace entre el
Ministerio Publico y la Policia.

Certificacion de los laboratorios con base en estandares internacionales.

Estrategia 2.4  Fortalecer los sistemas de inteligencia.

Medida dirigida a fortalecer los procedimientos de recoleccion, procesamiento y andlisis de informacién
ministerial, asi como consolidar los sistemas de informacion en tiempo real, con el fin de generar productos de
inteligencia que fortalezcan la actuacion del Agente el Ministerio Pablico de la Federacion.

Lineas de accion:

Consolidar la infraestructura tecnol6gica para el desarrollo y la sistematizacién de la informacion en el
ciclo de inteligencia.

Crear productos de inteligencia que coadyuven a elevar el nivel de eficacia en la integraciéon de la
averiguacion previa.

Implantar un sistema de informacion estratégica nacional para compartir informacion clave de una
manera segura y eficiente.

Realizar reuniones periddicas con todas las instancias involucradas para ratificar y, en su caso,
modificar los esquemas de intercambio de informacion.

Evaluar regularmente la efectividad de las aportaciones de productos de inteligencia hacia los
usuarios y el impacto de éstas en el procedimiento penal.

Explotar los sistemas de informacion que integran los procesos ministeriales y ordenamientos
judiciales.

Estrategia 3.1 Consolidar los mecanismos que permitan ofrecer una respuesta oportunay eficaz

aladenuncia publica de los funcionarios que incurran en précticas ilicitas.

Actuar en forma eficaz e inmediata ante cualquier indicio de irregularidades en que incurran los
funcionarios publicos del Sector en el gjercicio de sus funciones.

Lineas de accion:

Definir el perfil del Agente del Ministerio Publico de la Federacion (AMPF) Visitador para mejorar la
seleccion de candidatos y capacitarlos y/o formarlos de acuerdo a dicho perfil.

Detectar las Necesidades de Capacitacion del AMPF Visitador y del personal durante el proceso de
visitas.

Sistematizar, interconectar y actualizar las bases de datos.

Actualizar y sistematizar el marco normativo para fortalecer las acciones preventivas y normativas
gue abatan la impunidad y transparenten la actuaciéon ministerial.

Fortalecimiento del programa de prevencion y combate a la corrupcion.

Establecer mecanismos y modulos que conformen los programas de capacitacion bésica y
permanente del AMPF con actualizacion de aspectos técnicos especificos, segun las recurrencias de
instrucciones y vistas.

Estrategia 3.2 Desarrollar un riguroso proceso de control de confianza en la seleccion y

evaluacion del personal.

Consolidar el proyecto destinado a elevar la certidumbre de las evaluaciones de control de confianza, con
base en estandares internacionales, en cada uno de los examenes que se practican y que son: médico y
toxicologico, psicologia, poligrafia, entorno social y situaciéon patrimonial.

Lineas de accion:

Adecuacion de la Norma Técnica de Evaluacion.
Formacién, actualizacion y especializacion del personal.
Actualizacion y sistematizacion de los instrumentos de evaluacion.

Propuesta de mejora y elaboracion de procedimientos técnicos.
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Estrategia 3.3 Fomentar una cultura organizacional sustentada en un conjunto de valores que
induzcan un comportamiento ético en el personal.

Actualizar e implantar en forma efectiva un cédigo de valores que sirva de guia para el comportamiento del
personal y crear un ambiente laboral que coadyuve a un desempefio 6ptimo del personal y que al mismo
tiempo impulse el aprendizaje organizacional.

Lineas de accion:

. Definir el cédigo de valores.

. Medir el grado de aplicacion del cédigo de valores.
. Realizar encuestas de ambiente laboral.

Estrategia 3.4 Asegurar la transparenciay rendicién de cuentas en los procesos de operacion de
los servicios publicos que reciben los ciudadanos.

Implementar esquemas de rendiciéon de cuentas y transparencia, en los cuales se mantenga informada a
la ciudadania y se desplieguen mecanismos de consulta respecto al quehacer de las instituciones.

Lineas de accion:

. Poner a disposicion publica la informacion requerida por la ciudadania y otras instancias de la
Administracion Publica Federal.

. Identificar y aprovechar las buenas practicas para corregir errores.

. Generar acciones de correccion en areas criticas.

. Consolidar centros de orientacion integral directa a la ciudadania.

. Responder oportunamente las solicitudes de informacién de las personas e instituciones solicitantes.

. Fortalecer los sistemas de supervisién y control a cargo de la Visitaduria General y el Organo Interno
de Control.

Estrategia 3.5 Implementar sistemas de recursos humanos que coadyuven a la permanencia,
desarrollo y bienestar del personal.

Desarrollar un proyecto con sustento cientifico-metodoldgico que abarque el estudio integral sobre las
condiciones de trabajo existentes para identificar las causas que originan los altos indices de desercion del
personal, evalle la distribucién de las cargas de trabajo y estudie los horarios de trabajo, entre otros aspectos;
con base en ello, proponer las medidas mas adecuadas para elevar significativamente el nivel de satisfaccién
del personal.

En ese sentido, el Servicio de Carrera de Procuracion de Justicia Federal (SCPJF) es un sistema que tiene
como objeto garantizar la igualdad de oportunidades en el ingreso y en los ascensos con base en el mérito y
la experiencia para elevar y fomentar la profesionalizacion de sus miembros. Con él se abren nuevas
posibilidades de desarrollo y un proyecto de vida profesional para el personal ministerial, policial y pericial.

Lineas de accion:

. Disefiar e implantar un sistema de compensacion, estimulos y reconocimientos en funcién de los
resultados vinculados al cumplimiento de objetivos.

. Establecer medidas encaminadas a garantizar la seguridad laboral del personal sustantivo.

. Establecer el nuevo enfoque de administracion de los recursos humanos, que considere la debida
articulacion de los procesos de administracion con el Servicio de Carrera, la Profesionalizacién y el
Control de Confianza.

Estrategia 4.1 Dirigir el esfuerzo y los instrumentos de procuracion de justicia a la
desarticulacion de las cadenas de valor criminales.

Se requiere una nueva estrategia en el combate al crimen organizado que no se dirja sélo o
primordialmente a la captura de los lideres de las organizaciones y al combate de sus estructuras de comando
y control, sino que parta de una visién integral dirigida también a la desarticulacion de las cadenas delictivas
mediante el desmantelamiento de los nodos de creacion de valor y de los reductos de impunidad.
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Lineas de accion:

. Implementar un sistema de informacién estratégica nacional, en el cual se actualice y modernice la
infraestructura para la generacién de datos de inteligencia.

. Homologacion de los sistemas informaticos y de telecomunicaciones de las Procuradurias del Pais.
. Especializacion de los Ministerios Publicos en el andlisis e interpretacion de estudios de inteligencia.

. Integrar a los sistemas de informacién los elementos que permitan geo-referenciar los eventos
delictivos, para determinar su incidencia.

. Integrar escenarios del comportamiento delincuencial que permita la toma de decisiones, para su
atencion.

Estrategia 4.2 Implementar una politica integral que coordine esfuerzos y recursos de los tres
Ordenes de gobierno para el combate al narcotréafico.

Articular el Sistema de Procuracién de Justicia del Estado Mexicano, perfeccionando los mecanismos de
coordinacién y cooperacion con los organismos e instituciones de los tres niveles de gobierno en materia de
Procuracion de Justicia y con organismos privados y sociales; a través de una atencion integral y una
actuacion integrada que actualicen una corresponsabilidad efectiva de las instituciones y autoridades que
participan directa o indirectamente en el combate a la delincuencia.

Dicho articulacion deberd garantizar la operatividad y efectividad en la coordinacion de acciones,
asegurando contundencia legal y probatoria en los casos que se presenten frente al juez; promoviendo la
actualizacion y modernizacion permanente del marco estratégico y operativo del sistema de seguridad.

Estos mecanismos deberan contar con la premisa principal de cooperacion para celebrar convenios entre
diversas organizaciones, que permita obtener mejores resultados en el combate frontal a las organizaciones
delictivas.

Lineas de accion:

. Renovacion y actualizacion de los convenios entre las Procuradurias de las Entidades y la
Procuraduria General de la Republica para que cualquiera de ellas reciba denuncias y, en caso de
incompetencia, las remita a la instancia pertinente.

. Convenios con organizaciones empresariales, civiles y sociales.
. Seguimiento puntual a los compromisos y acuerdos establecidos en los convenios.

. Acuerdos orientados a establecer y obligar a las Delegaciones en los Estados para el envio en
tiempo y forma de la documentacion necesaria para sustentar las acciones de Legalidad y
Constitucionalidad.

. Participacion en los programas: Limpiemos México y el de Recuperacién de Espacios Publicos.

Estrategia 4.3 Reforzar esquemas de cooperacién internacional para atacar al fendémeno
delictivo.

Impulsar la adopcién de acuerdos en diversos foros, tanto en el &mbito nacional como en el internacional,
para incrementar el intercambio de informacién y el trabajo coordinado con autoridades de otros paises,
organismos multilaterales y las Procuradurias Generales de Justicia Estatales, con el fin de combatir los
diferentes fenémenos delictivos con eficiencia, eficacia y transparencia.

Lineas de accion:

. Definir y establecer una politica articulada de procuracion de justicia y la politica exterior del Estado
Mexicano.

. Promover las reformas legales necesarias para actualizar el marco de actuacion del Estado Mexicano
en materia de Procuracion de Justicia y en particular en aspectos que permitan mejorar el
desempefio a nivel internacional.
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Continuar fomentando el cumplimiento de los Convenios y Acuerdos con autoridades de diferentes
paises y en particular los dirigidos a combatir la delincuencia organizada, la corrupcion y todo género
de delitos federales graves.

Capacitacion y asistencia técnica de servidores publicos.

Empate de la agenda institucional con la Secretaria de Relaciones Exteriores para integrar una
estrategia comun e incorporar al Poder Legislativo.

Estrategia 4.4 Intensificar los mecanismos de intercambio de informacién, localizacién de

fugitivos, asistencia juridica, cooperacién internacional y extradiciones.

Fortalecer la negociacion y el cumplimiento de instrumentos legales internacionales, principalmente en
materia de asistencia juridica y extradiciones, asi como impulsar la adopcién de acuerdos para incrementar el
intercambio de informacion y el trabajo coordinado con autoridades de otros paises y organismos
multilaterales.

Lineas de accion:

Disefiar e instrumentar estrategias para el fortalecimiento de la colaboracién con las distintas
entidades de la administracién publica federal, estatal y municipal para el logro de los objetivos de la
procuracion de justicia a nivel internacional que promueve México.

Definir y establecer una politica articulada de procuracién de justicia con la politica exterior del Estado
Mexicano.

Estrechar la coordinacion con organismos extranjeros y en particular con el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos de Norteamérica, a fin de concretar el mayor nimero de acuerdos politicos
posibles relacionados con el combate a la delincuencia organizada trasnacional y otras materias
afines, asi como incrementar la cooperacion en materia de extradiciones y asistencia juridica.

Propiciar el contacto del Poder Judicial de la Federacién con otras jurisdicciones.

Estrategia 5.1 Consolidar los mecanismos existentes y crear nuevos canales de participacion

social.

Establecer vinculos con los organismos del sector publico, social y empresarial a fin de coordinar las
acciones correspondientes en la presentacion de denuncias y/o querellas, con el propdsito de actuar en la
erradicacion de conductas ilicitas que atentan en contra de la colectividad.

Lineas de accion:

Impulsar esquemas de trabajo regionales para los Comités Estatales de Participacion Ciudadana.

Fortalecer el papel del Consejo de Participacion Ciudadana a través del establecimiento de
programas de trabajo y esquemas para la medicion de resultados en cada una de las nueve
comisiones que lo integran.

Formular la Politica Publica en materia de Procuracién de Justicia, concertando con los gobiernos
Estatales y Municipales los recursos y mecanismos de participacion para su ejecucion.

Establecer un sistema Gnico de atencién y seguimiento de quejas.

Establecer foros permanentes de opinién y consulta ciudadana en materia de procuracion de justicia.

Estrategia 5.2 Promover vinculos con los ciudadanos e impulsar una comunicacion social que

permita estar cerca de la gente y recuperar su confianza.

Promover un modelo que permita a la poblacion incrementar el acceso a la informacién publica
gubernamental, no sélo de aquella que responda a las solicitudes de la ciudadania, sino de aquellas que sean
de interés general como campafias de difusion y divulgacion ajenas a intereses particulares.

Asimismo, aplicar mecanismos automatizados que permitan formular la denuncia y aportar informacion
para combatir la delincuencia.
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Lineas de accion:

. Promover la participacion social en los programas de prevencion de la violencia y la desintegracion
familiar, identificar grupos y zonas de riesgo, asi como de lucha contra las adicciones.

. Desarrollar una campafia permanente de sensibilizacion al personal para fomentar una cultura de
servicio a la sociedad.

. Evaluar y ajustar las estrategias y mecanismos de comunicacion institucionales, para la atenciéon a
medios y solicitudes de informacion.

. Fortalecer y promover mecanismos formales de coordinacion de acciones de comunicacion social
con entidades y 6rganos homélogos.

Estrategia 5.3 Instrumentar mecanismos para la medicion de la percepcion ciudadana en
relacidon con el tema de la procuracion de justicia.

Monitorear, cuantificar y estimar el cambio en la percepcion, conforme a la evolucion del Sector, que
permita detectar incongruencias e ineficiencias, asi como sistematizar y generalizar las mejores practicas para
su homogenizacion y consolidacion.

Lineas de accion:

. Disefiar e implantar sistemas de monitoreo de la percepcién ciudadana en relacién con el tema de la
procuracion de justicia.

. Generar programas de actividades encaminados a lograr el mejoramiento de la imagen institucional
y sectorial.

. Establecer mecanismos de promocién de los servicios y logros mas relevantes de las instituciones
del Sector.

Estrategia 5.4 Fomentar una cultura de denuncia y garantizar la seguridad juridica e integridad
de los denunciantes.

Generar confianza de la ciudadania en las instituciones para favorecer el combate a la impunidad y
prevenir, disuadir y, en su caso, contener la comisién de hechos ilicitos. Para ello se requiere impulsar
estructuras enfocadas a la atencion ciudadana con calidad, expedites y calidez, impactando una légica y una
cultura de servicio.

Lineas de accion:

. Definir e implementar politicas de manejo y confidencialidad de la informacion relacionada con las
denuncias.

. Definir y aplicar recursos y mecanismos expeditos para la reparacion del dafio.
. Desarrollar estrategias y programas para atender a testigos colaboradores.
. Fortalecer la normatividad juridica para garantizar la seguridad de los informantes.

Estrategia 6.1 Fortalecer el respeto a las garantias individuales y los derechos humanos en todas
las actuaciones ministeriales.

Al igual que la anterior, se trata de una estrategia encaminada a rescatar la confianza de la ciudadania en
las instituciones de procuracion de justicia, a través de la promocién de la participacion social en sus
programas, especialmente en el de prevencion del delito y el de fomento a la cultura de la legalidad.

Asi también, se prevé impulsar el desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacién en materia de
derechos humanos, para el mejor desahogo y manejo de las recomendaciones emitidas por las comisiones
nacionales y estatales.

Lineas de accion:

. Desarrollar eventos promocionales enfocados a la prevencion del delito, asi como a la difusion de las
garantias individuales y los derechos humanos.

. Perfeccionar mecanismos especificos de inspeccion y vigilancia, asi como para la atenciéon y
seguimiento a quejas vinculadas a la violacién de garantias individuales y los derechos humanos.
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. Implementar programas de capacitacion para el manejo adecuado de los derechos humanos por
parte del Ministerio Publico durante la investigacion.

. Disefiar el programa educativo de prevenciéon del delito, a promover en forma coordinada con la
Secretaria de Educacién Puablica (SEP).

Estrategia 6.2 Priorizar la atencién de grupos vulnerables para prevenir la violacién de sus
derechos humanos.

Coadyuvar en la definicion de una Politica de Estado en materia de prevencion y reparacién del dafio y en
el establecimiento de vinculos de colaboracién con organismos e instituciones para el desarrollo de programas
de atencion. En la medida en que lo permita el marco legal, es necesario agilizar el trato a victimas u
ofendidos, ofreciendo calidad y calidez en su atencion.

Lineas de accion:

. Crear programas para la atencion de grupos vulnerables que difundan la proteccion y promocion de
los derechos humanos.

. Respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos de grupos vulnerables.

. Programas de difusion sobre los servicios que prestan los Centros de Atencién a Victimas en el pais,
en particular en las regiones de alta marginacion.

. Asesoria y atencion legal a aquellos grupos vulnerables que son victimas del delito.
. Atencion eficaz a las personas de poblacion indigena procesada y sentenciada por delitos federales.
Estrategia 6.3 Introducir la perspectiva de género para abordar la investigacion ministerial.

Encuadrar a la atencién a los derechos humanos y en particular la perspectiva de género como un valor
inherente a la actuacion del personal, tanto sustantivo como de apoyo, para contextualizar los hechos
atendiendo a las condiciones particulares de las victimas, apegada a principios de dignidad, igualdad y no
discriminacion.

Asimismo, es necesario poner especial énfasis en la observancia de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a Una Vida Libre de Violencia y en los tratados internacionales en materia de prevencion, atencion,
investigacion, sancion y erradicacion de violaciones a los derechos humanos de las mujeres victimas del
delito.

Lineas de accion:

. Incorporar la especialidad “psicologia y género en la procuracién de justicia” en la oferta institucional
de formacién permanente.

. Introducir asignaturas especificas de caracter obligatorio vinculadas con la perspectiva de género, en
el programa de formacion de servidores publicos.

. Incorporar la perspectiva de género en todos los procedimientos, centros y programas de atencion a
victimas del delito.

. Propiciar un apoyo interinstitucional a todas aquellas mujeres que deseen ser atendidas por algun
acto de violencia en su contra.

. Crear programas que difundan y actualicen al personal y la ciudadania en materia de la legislacién
nacional e internacional para prevenir, combatir, atender y erradicar la inequidad de género y la
violencia hacia las mujeres.

. Difundir las obligaciones de las autoridades ministeriales cuando se denuncia un delito relacionado
con violencia de género.

Estrategia 7.1  Aplicar mecanismos efectivos de supervisién y evaluacién técnico—juridica al
proceso de integracién de las Averiguaciones Previas.

Incidir en la calidad y capacidad técnica de la Institucién del Ministerio Publico de la Federacion a través
de las observaciones y recomendaciones generales emitidas durante el desarrollo de las visitas, realizadas
con la finalidad de verificar la observancia de la constitucionalidad y legalidad en la actuacion del personal
ministerial en el desempefio de su labor.
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Verificar el cumplimiento de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes que de
ella emanan, de la normatividad interna de la Procuraduria General de la Republica, asi como de las politicas,
lineamientos y acciones institucionales de transparencia y combate a la corrupcién.

Lineas de accion:

. Disefiar y aplicar programas de capacitacién especializados dirigidos a los Ministerios Publicos
encargados de supervisar el proceso de integracion de las Averiguaciones Previas.

. Definir el perfil del Agente del Ministerio Publico de la Federacion (AMPF) Visitador para mejorar la
seleccion de candidatos y capacitarlos y/o formarlos de acuerdo a dicho perfil.

. Establecer un sistema de medicion que permita dar un seguimiento puntual a las observaciones y
recomendaciones dictaminadas por los Ministerios Publicos Visitadores.

Estrategia 7.2  Garantizar mejores condiciones para la presentacién de denuncias a las victimas
del delito.

Disefiar e implementar un sistema integral para la atencién y seguimiento de quejas relacionadas con el
incumplimiento de la normatividad, atendiendo el ciclo completo de administracién de las quejas, desde su
recepcién hasta su desahogo satisfactorio, incluida la respuesta al ciudadano.

Modernizar los Centros de Atencidon Ciudadana y agilizar los mecanismos para generar una respuesta
oportuna en las llamadas de auxilio, en el seguimiento y gestion de quejas y denuncias.

Lineas de accion:

° Establecer en la totalidad de las entidades federativas una Casa de Atencién a Victimas de Delitos
federales en Materia de Derechos Humanos.

. Campafias de concientizacién del respeto a los derechos humanos.
° Crear una Red de Atencion a Victimas de Delitos federales en Materia de Derechos Humanos.

. Realizar el diagndstico de las Unidades Administrativas de procuracion de justicia, a fin de identificar
posibles actos de corrupcién e impunidad.

. Disefiar e instrumentar estrategias de capacitacion en materia de prevencién, en colaboracién con
organizaciones e instituciones sociales vinculadas a &mbitos prioritarios en la materia.

Estrategia 7.3 Homologar los criterios para evitar la discrecionalidad de las autoridades en la
aplicacién de normas.

Actualizar la normatividad interna que permita integrar los procedimientos necesarios para unificar los
criterios de investigacion cientifica y generacion de conclusiones contundentes, basados en una eficiente
integracion de evidencias y resultados de la investigacion que se apoye en las mejores préacticas para la
custodia de las pruebas (que abarque desde preservar el lugar de los hechos hasta la clasificacion y
conservacion de las pruebas y testimonios del expediente). En una siguiente fase, se pretende mantener el
principio de prosecucion procesal, a través de mejorar la aptitud y actitud del Ministerio Publico frente al juez,
con la aportacion de pruebas y el seguimiento correspondiente al proceso.

Lineas de accion:
. Generacién de manuales de procedimientos de integracion de la averiguacion previa.
. Intercambio de opiniones técnico—juridicas con otras instancias, a nivel nacional e internacional.

. Visitas de supervision para elevar la eficacia en la integracion de las averiguaciones previas y actas
circunstanciadas.

. Incremento en la cumplimentacion de los mandamientos ministeriales y judiciales.
. Fortalecer la planeacion del programa de visitas y seguimiento con base en un andlisis estadistico.

. Actualizar y sistematizar el marco normativo para fortalecer las acciones preventivas y normativas
gue abatan la impunidad y transparenten la actuaciéon ministerial.




